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• Single microphone
• Always on

• Push to talk
• Built-in speaker

• Voice Activated
• Noise cancellation

Smart Home
Control

Timers and Alarms

Cloud-Based
Intelligence

Shopping

Music
News and
Information

Custom Skills







“Play” Directive

Intent

Recognition Result

Recognition Result

Text/SSML

Skills

Music
Service

ASR

NLU

TTS

“Recognize” Event

Streaming URLAlexa Voice Response

Intent

Alexa Voice Service

Wake Word
Engine

Speech 
Capture via 
Microphone User’s 

Utterance
Speech
Platform

Play back 
through 
Speaker

“Alexa, What time is it?”

“It’s 4:30 PM”

* Automatic Speech Recognition (ASR)
* Natural Language Understanding(NLU)
* Text To Speech (TTS)

* Speech Synthesis Markup Language(SSML)



• Develop commercial-grade device software for 
AVS products

• Provides C++-based libraries to:
• Process audio inputs
• Establish persistent connections with AVS
• Handle all Alexa interactions on the device

• SDK Architecture
• Audio Input Processor(AIP)
• Wake Word Detection(WWD)
• Alexa Communications Library(ACL)
• Alexa Directive Sequencer Library(ADSL)
• Capability Agent
• Activity Focus Manager Library(AFML)



ASR
Automatic Speech 

Recognition

NLU
Natural Language 

Understanding“상암동 날씨 알려줘”

Speech Signal Recognized Text

“상암동 날씨 알려줘＂

Recognized Text Domain-Intent-Entity

Domain Intent Entity

Domain: Weather 
Intent: ask.weather
Entity: date:tomorrow, 

location:Sangam

“내일 서울은 쌀쌀하고 구름이
다소 낄 예정입니다. 최저 기온
은 영하 1도, 최고 기온은 … “

• Background noise
• Low power speech
• Far-f ield
• Cross-talk
• Incorrect pronunciat ion
• Similar pronunciat ion
• New word, non-standard word
• Large vocabular y
• Natural conversat ion

• Am biguit y of expression
• Proper noun
• pronoun
• Domain increasing
• New word , non-st andard word
• Nat ural conversat ion
• ASR error

Service Logic
Natural Language 

Generation

Output Text

검색, 요약, 통합, 추
천

• Looks like human
• Domain increasing
• Handling Input outside 

coverage



Alexa, what’s today’s weather?

“Alexa”

Automated Speech

Recognition (ASR)

Natural Language

Understanding (NLU)

Text to Speech (TTS)

Skills
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Engine
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It’s 60 degrees and raining in Seattle

Recognize Speech

Music

Service

Event

Directive

Alexa Voice Service







“음성인식은 청각 장애인 사용자의 리듬
을 인식하기가 어렵다. 수화 인식 장갑부
터 수화 아바타까지 많은 유사 프로젝트가
있지만, 수화는 손의 움직임 뿐만 아니라
얼굴 움직임에 따라서도 의미가 달라지기
때문에 수화 문법을 인식하는 데에 어려움
이 있다.” - Abhishek Singh

“우선 시각 장애인들이 길
을 걸을 때 가장 필요한 기
능이죠. 장애물 감지 기능
입니다. WE-WALK는 초
음파 센서를 내장하고 있
어 전방에 장애물이 있는
것을 알 수 있도록 해줍니
다. 또한 진동과 사운드를
통해 경고를 해 줍니다.”



Vision Enhancement Using Audio • 최근 인텔이 153 억 달러에 인수한 MobileEye에 이어
서 2010년 설립된 이스라엘의 스타트업

• 개발 제품 MyEye는 시각장애인 또는 난독증 환자용
(3,500 달러)으로 안경에 부착해서 사용, 휴대 가능하
며 직관적인 UX 를 제공함

• 텍스트를 읽거나 물체를 식별하는 일, 상대방 얼굴 또
는 제품을 인식할 수 있게 해주는 장치로서, 영어와 히
브리어를 지원

• 안경 프레임에 부착된 소형 카메라로 이미지를 스캔하
여, 텍스트 또는 오디오로 변환

Vision Enhancement General

• eSight는 고속카메라와 2개의 OLED 스크린을 탑재

• 색상, 대비, 초점, 밝기 및 배율을 최대 24배까지 조정
할 수 있는 카메라를 통해 사용자가 실시간으로 그들
앞에 위치한 모습을 순간 포착해 나중에 다시 보기도
가능

• 비디오 및 게임 스트리밍도 할 수 있는 시각장애인들
을 위한 스마트안경(9,995달러) 

• 사용자가 근거리와 원거리 사물을 쉽게 전환할 수 있
도록 자동 포커스기능을 제공하며, 수동으로 사물을
줌인할 수도 있음. 블루투스 및 와이파이 기능 탑재



• 2014 년에 설립된 영국 스타트업으로 647,600 달러
투자로 출발함

• 시력강화 키트 SightPlus 를 출시(임상시험 완료), 증
강현실을 이용한 시각보조장치

• 남아있는 시력을 향상시키고, 초점을 맞춰주는 역할
을 함.

• 시력장애(특히 황반변성)의 영향을 받지 않은 눈에
빛을 집중시켜 줌

• SightPlus VR 은 전자 헤드셋 형태로 색상, 대비, 밝
기, 배율 설정이 가능하며, 사용자가 보는 것을 라이
브 스트리밍으로 전송 및 공유할 수 있음.

• 2016 년에 설립된 미국 기업으로, Osterhout Design 
Group(ODG)의 파트너사

• 대표제품 NuEyes Easy 는 시각장애인을 위한 웨어
러블 디바이스(5,995 달러)로, 다양한 확대배율, 심
도 있는 대비 및 색상 설정, 텍스트-음성 변환 및 미
디어 스트리밍 기능 제공

• NuEyes Pro(6,195 달러)는 이메일, 소셜미디어 애
플리케이션, 인터넷 브라우저, 그리고 안드로이드 태
블릿의 모든 기능이 추가됨.  음성 또는 리모컨으로
작동 가능

Vision Enhancement General



Vision Enhancement Using Humans • 2015년에 설립된 미국기업으로
전맹을 대상으로 하는 원격 보조
기술임.

• Aira를 호출하면, visual 
interpreter가 원격으로 장애인과
통신하며 장애인이 착용한 스마트
글라스를 통해 해당자의 위치를
파악하고 주변에 보이는 것들을
즉시 알려줌.

• Aira의 플랫폼은 시각장애인 주변
의 환경을 탐색하기 위해 증강현
실 대시보드를 제공하며, 머신 러
닝 기술을 이용하여 시각장애인이
볼 수 있는 것(또는 볼 수 없는 것)
을 분류함. 

• 월정액 방식의 Horizon 스마트안
경을 착용하고 영상데이터가 전송
되면, visual interpreter가 고객의
요청에 따라 길거리의 표지판, 슈
퍼마켓 선반에 놓인 제품, 약통의
정보 등을 읽어 줌으로써 장보기, 
병원 가기 등을 지원

Vision Enhancement Using Implants



• 인공 지능 개발자를 위한 세계 최초 딥러닝 기반 카메라

• 머신러닝 모델을 개발할 수 있는 플랫폼 세이지메이커
(Sagemaker)와 함께 '키네시스(Kinesis)', '그린그래스
(Green Grass)'등 AWS의 기존 플랫폼과 연동해 사용 가
능

• 딥 렌즈($249)는 마이크로 HDMI(4), USB 포트(2), 인텔
아톰 프로세서, 8GB 램, 우분투, 4Mega픽셀, 1080p 카
메라 장착으로 인공지능, 클라우드 컴퓨팅, IoT기술을 효
과적으로 연결

• 인공지능을 활용해 동물은 물론 각종 사물과 문자를 인식

• Amazon 으로 이미지 인식처리로 촬영 후 10
분 이내에 데이터 모델 활용 가능

• '미국 표준 수화 번역 프로젝트'에서는 수화 번역 애
플리케이션으로 사용자가 카메라에 대고 수화를 하
면 그 의미를 말해주는 프로그램을 제작

• 물류 창고 재고 품목을 자동으로 스캔하여 딥 렌즈
학습 데이터를 기반으로 품목 수량이나 변경 상태를
파악

• 딥 렌즈에 음료수 한 병을 보여주면 다른 새 제품을
자동 주문할 수 있고

• 애완동물을 인식하고 애완동물에게 사료를 공급할
수 있는 장치를 움직이게 할 수도 있으며

• 얼굴을 보고 사람의 감정을 판단하는 '감정 판단 시





※코웨이는 세계 최초로 알렉사와 연동된 공기청정기 에어메가가 큰 인기를 끌면서 아마존 내 코웨이의 2017년 공기청정기 판매
량은 전년 대비 3.3배 증가했다. (매경, 2018.3.23)

Amazon Alexa

Skill Builder

직접배포

AWS LAMDA

Open Platform

SDKs, APIs, co
de samples

유료 App 판매
와 유사하게 개
발자 수익성 지

원

SKT NUGU

SKT NUGU 
play builder 제

공

직접 배포

개발자 접근이
쉽도록 있도록
OPEN platform 
화(2018년 10월)

개임 개발자 사
용가능

KT Giga Genie

KT Giga Genie 
AI API 제공

직접 배포

개발자들 접근
난이도는 쉬움

개인 이용 가능
/ 대용량 유료

사용 지원

NAVER CLOVA

NAVER clova
AI api 제공

3rd Party 운용

개발자들의 엉
뚱한 방향의 사
용으로 일부 폐

쇄

DAUM kakao

Kakao ai open 
builder

직접 배포

사업 제휴 형태
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App UI/UX design and developing, Companion App test and certification

OS and Application Software, Software OTA update Services, Security

Review Physical UI, Schematics Design & Layout, Final PCB Board, 

ID/Mechanical/Acoustic Designs, Review design checklist

EVT or Engineering Validation Testing(H/W bring up)

DVT or Design Validation Testing(FCC, BQB, CE, Wi-Fi,, etc.)

PVT or Production Validation Testing(Define and Optimize Standard 

Operation Procedure, Provide automated test tools)

MVT or Manufacturing Valuation Testing

On-going OTA updates

Instant in-app feedback

Efficient issue tracking system

Penetration tests





•서비스 확정
•시나리오
Ideation

•개발 시나리오
•VUX 기획

•Feasibility검토
(ASR/NLU/TTS 등)
•서비스로직 검토
•App검토

•사용자 검증
•사용자 테스트
•시나리오 Fix

•상세개발요건 산출
•AI 엔진/서비스 로직/App 개발
•상용 QA/Closed Beta Test

의약품 AI SKILL

•도메인 : 약품
• 2nd Party : 처방전

처방전언제조제?

무슨약이지?

병원에언제또가야되나?

발화문

inform.prescription.openday

inform. medicine.efficacy

inform.clinic.schedule

Intent

(time:9 p.m, title : hospital)

Voice UX 기획

…




